	RESUME  ·  国际物流销售 / 跨境物流业务

	[image: ]
	钟晓欣
XIAOXIN ZHONG
[bookmark: _GoBack]求职方向：跨境电商运营/运营
	电话：15791501589
邮箱：353081784@qq.com
学历：本科 · 跨境电子商务
英语：CET-6

	教育背景
	EDUCATION



	2022.09 - 2026.07
	广州工商学院
	跨境电子商务 · 本科

	专业排名前15%
	校级二等奖学金
	国际贸易 / 电商平台运营 / 市场分析等

	实习经历
	EXPERIENCE



2025.06 - 2025.09   大朝庭   速卖通运营
• 独立负责玩具 / 潮流盲盒类店铺全流程运营，覆盖选品、采购、上架、Listing优化、素材制作、订单履约、物流跟进及售后。
• 使用IXSPY辅助观察市场热点，结合竞品价格、卖点与用户痛点筛选产品、寻找货源并提炼差异化卖点。
• 持续跟进跨境订单与物流状态，处理物流异常及客户售后问题，积累客户沟通与履约问题处理经验。
2024.06 - 2024.09   江门壹家心仪家居有限公司   运营 / 美工
• 参与从0搭建Shopee马来西亚站、新加坡站，完成店铺基础配置、商品资料整理、产品上架及页面内容完善。
• 负责淘宝、拼多多、京东、1688等平台商品上架、标题及页面优化、主图与详情页制作。
• 协助库存、订单及售后相关工作，熟悉多平台店铺协作及基础履约流程。
	项目经历
	PROJECT EXPERIENCE



2025.03 - 2025.06   Amazon校内模拟运营项目   跨境物流 / 运营实训
• 完成选品、铺货、Listing及采购成本、售价、毛利率核算等模拟运营任务。
• 学习并实践报关清关、国际运输、FBA海外仓等跨境物流基础流程，建立对跨境履约链路的整体认知。
	核心技能
	CORE SKILLS



	跨境物流基础：了解报关、清关、FBA海外仓、国际运输及订单履约基础流程
	客户与市场分析：竞品分析、用户痛点分析、需求判断、售后沟通与问题跟进

	数据分析：Excel数据透视表、VLOOKUP / XLOOKUP、基础数据整理与分析
	办公与内容工具：Word、PPT、PS、Canva；商品图片拍摄与视频剪辑

	证书
	CERTIFICATES



CET-6  ｜  计算机二级 MS Office  ｜  计算机二级 Python  ｜  初级会计证
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